

	
	
	



Sujet: Achats en ligne
Quand j'aurai terminé cette leçon, je connaitrai :
· Certains des avantages et des inconvénients du magasinage en ligne
· Comment savoir si un site d'achat en ligne est sécurisé
· Les étapes générales pour effectuer un achat en ligne

[image: ]Auto-évaluation Avant et Après  
	
	Avant
	Avant
	Après
	Après

	
	Oui, je le sais
	Non, je veux apprendre ça.
	Oui, je le sais
	J'ai encore besoin de plus de pratique pour apprendre cela

	Je sais comment déterminer si un site d'achat en ligne est sûr.
	
	
	
	

	Je connais les étapes générales pour faire un achat en ligne.
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	[image: ]Nouveaux mots et termes  

site sécurisé
crypté
http/https







Magasiner en ligne peut être amusant et pratique, mais vous devez magasiner en toute sécurité!
	Avantages
	Désavantages

	Les magasins ne ferment jamais
	Vous ne pouvez pas vérifier un produit physiquement

	Vous économisez sur l'essence ou le transport
	Vous avez habituellement besoin d'une carte de crédit pour faire un achat

	Il n'y a pas de vendeurs
	Il existe un risque de fraude par carte de crédit

	Vous pouvez comparer les articles et les prix de nombreux différents endroits 
	Il y a habituellement des frais d'expédition

	Vous pouvez acheter des articles qui ne sont pas disponibles localement
	Vous devez attendre que le produit arrive



[image: ]Question et discussion 
1. Avez-vous déjà fait un achat en ligne ?
2. Pouvez-vous penser à d'autres avantages ou inconvénients pour les achats en ligne ?

Avant de faire des achats en ligne, vous devez vous assurer que vous magasinez sur le site Web d'une entreprise réputée. Si vous n'êtes pas familier avec la compagnie, recherchez des commentaires en ligne pour voir ce que d'autres acheteurs ont dit. Si vous ne reconnaissez pas le nom de l'entreprise ou si vous avez lu des commentaires négatifs, n'utilisez pas leur site Web pour acheter des produits.
Walmart.ca et Amazon.ca sont deux des sites d'achats en ligne les plus populaires au Canada.
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	Regardez cette vidéo pour apprendre comment les choses fonctionnent dans un entrepôt Amazon.  En anglais seulement. 
Source: Fox 13 Nouvelles - Tampa Bay
	https://www.youtube.com/watch?v=Y-lBvI6u_hw









[image: ]Vérifiez vos connaissances  
Que signifie l'acronyme SLAM chez Amazon ? 
1. S _________________________
2. L _________________________
3. A_________________________
4. M ________________________

[bookmark: _Hlk24884123]Avant de commencer
Vous devez vous assurer que votre logiciel antivirus est à jour. La plupart des sites d'achats en ligne vous obligent à configurer un mot de passe.  Assurez-vous que le mot de passe que vous utilisez est fort.
Sécurité
Avant d'acheter quelque chose en ligne assurez-vous que vous utilisez un site sécurisé. Les sites sécurisés s'assurent que toutes les informations que vous envoyez, telles que les numéros de carte de crédit, sont cryptées ou protégées au fur et à mesure qu'elles circulent sur le Web.

Il y a deux choses qui vous aideront à savoir si un site Web est sécurisé par :
1. Le titre d'adresse http
2. Le symbole de sécurité de votre navigateur
3. Sur certains navigateurs, la barre d'adresse passera également au vert

Les rubriques d’adresses HTTP
· Les adresses Web commencent par HTTP ou HTTPS
· Si l'adresse web commence par HTTPS, les informations que vous lui envoyez (numéro de carte de crédit, adresse, etc.) sont cryptées et donc il s'agit d'un site sécurisé

Symbole de sécurité
· Votre navigateur utilisera un symbole de sécurité ou un verrou pour indiquer que le site Web est sécurisé
· Il est habituellement situé dans la barre d'adresse
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[bookmark: _Hlk24884264]Étapes générales pour faire un achat en ligne
Chaque site d'achats en ligne sera différent et peut avoir des étapes légèrement différentes en général:
	[bookmark: _Hlk24884423]Étape 1
	Trouvez le produit que vous souhaitez acheter sur le site. Cliquez sur le produit pour aller à la page du produit.

	Étape 2
	Ajoutez le produit à votre sac ou panier. Si vous choisissez un article qui a des options (par exemple la couleur ou la taille), vous devrez choisir cela avant d'ajouter l'article à votre panier. 
[image: ]  

	Étape 3
	[image: ]Une fois que vous avez ajouté l'article à votre sac ou panier, votre sac ou panier contiendra un article. Le sac ou le panier est habituellement près du coin supérieur droit de votre écran.
         
Ouvrez votre sac ou votre panier.

	Étape 4
	Une fois que vous ouvrez votre sac ou panier, vous pouvez passer à la caisse. Cliquez sur le procéder à la caisse ou aller sur le bouton de caisse.
[image: ]  

	Étape 4
	Créez un compte ou connectez-vous à votre compte si vous en avez déjà un. La plupart des sites d'achats en ligne exigent que vous ayez un compte en ligne. Certains sites vous permettront de procéder en tant qu'invité sans créer de compte.  Vous devrez entrer des informations dans les deux cas. Vous devez généralement ajouter vos noms, une adresse courriel et votre adresse d'expédition.

	Étape 5
	Vérifiez votre sac.  Avant de payer, la plupart des sites en ligne auront un écran pour vous permettre de vérifier ce qui est dans votre sac avant de payer pour votre achat. Assurez-vous de vérifier que ce que vous avez commandé est dans votre sac. Vous devriez également vérifier quel montant vous est facturé pour les taxes et l'expédition. Si quelque chose vient de l'extérieur du Canada, vous devrez peut-être aussi payer des droits.

	Étape 6
	Effectuez votre paiement. Vous devrez généralement payer avec une carte de crédit, une carte de débit ou par le biais d'un système en ligne tel que PayPal.  Vous aurez besoin de connaître votre mot de passe et / ou codes de sécurité pour la méthode de paiement en ligne que vous utilisez.

	Étape 7
	Imprimez votre confirmation ou votre facture. De nombreux sites enverront une confirmation de l'achat à votre adresse e-mail si vous en avez fourni une.



[bookmark: _Hlk24884631]Conseils de sécurité pour après avoir terminé vos achats en ligne
· Déconnectez-vous toujours du site Web
· Supprimer votre historique de navigation
· Fermez toutes les fenêtres du navigateur lorsque vous avez terminé
· Essayez de ne pas magasiner en ligne sur un ordinateur public ou partagé ou sur une connexion Internet sans fil publique
· P. ex. Utiliser le wifi gratuit dans un restaurant

[image: ]Optionnel:  Je veux en apprendre davantage 

	[bookmark: _Hlk24884673]Complétez ce tutoriel pour en savoir plus sur l’utilisation du web pour faire des choses (par exemple l'achat et la vente de choses sur Internet). En anglais seulement. 
Source: GCFGlobal.org
	https://edu.gcfglobal.org/en/using-the-web-to-get-stuff-done/how-to-sell-something-on-craigslist/1/



[bookmark: _Hlk24884692][bookmark: _GoBack]Cliquez sur le lien ci-dessous pour en savoir plus sur les sites d'achats en ligne les plus populaires au Canada : En anglais seulement. 
https://www.topteny.com/best-online-shopping-sites-in-canada/

	[image: ] Cadre du curriculum en littératie des adultes de l’Ontario

	Compétence
	Groupes de travail(s)

	Trouver et utiliser l'information
	· Lire un texte continu
· Interpréter des documents
· Extraire de l'information de films, d’émissions et de présentations

	Communiquer des idées et de l'information
	· Interagir avec les autres
· Compléter et créer des documents

	Utiliser la technologie numérique
	· n/a
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